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価値創造 未来創造に向けた取り組み コーポレートガバナンス コーポレートデータ

おきなわフィナンシャルグループは、「Create Value & Innovation ～ おきなわの” 新しい”をともに創る～」をスローガンに、ステー

クホルダーの皆さまと新しい価値を共創することを目指しています。そのためには、株主、お客さま、地域社会、職員などのステーク

ホルダーの皆さまとのさまざまなコミュニケーションの機会を通じて、お互いを理解し、健全な関係を維持しつつ、相互の発展を図

る必要があると考え、以下の取り組みを進めています。

ステークホルダーコミュニケーション グループ概要

経営理念やビジョンについての理解を深め、役職員一丸となってお客さまに付加価値の高いサービスを提供すべく、当社グループ

職員の理解と行動を促す「グループ経営意見交換会」を、2021年10月の当社グループ設立時から半期に一度、グループ全社、全

支店にて実施しています。OFGの役員や部長、グループ各社社長が、各部課店の全職員と「おきなわの“ 新しい”をともに創る。」ため、

当社グループの方向性や価値観、ムーンショット目標などを理解・浸透させることを目的としてコミュニケーションを図っています。

職員とのコミュニケーション

お客さま満足度の向上と取り組み改善のために、沖縄銀行では、個人、法人それぞれのお客さまに年1回のアンケート調査を実施

し、いただいたご意見を当社グループの事業の改善に活かしています。

　個人のお客さま向けには、各店舗100口座を上限に調査票を送付し、1,237名のお客さまからご回答をいただきました。「満足し

たのでまた利用したい」というお客さまは全体の80.0%となりました。お客さまからは、待ち時間軽減のご要望をいただく一方、地

域貢献や沖縄経済活性化、グループ連携による新サービス提供などへのご期待もいただきました。今後、これらに取り組んでいきます。

　法人のお客さま向けには、1,596の法人顧客から311件のご回答をいただき、「満足している」「ある程度満足している」は

89.4%となりました。「コロナ禍における迅速な融資対応」「迅速なサポート」などのお言葉をいただいた一方、期待する情報提供

や訪問などのご要望もいただきました。これらを改善するため、メインバンクとしての信頼性の高い経営支援や金融専門家として

の伴走支援の強化に努めます。

お客さまとのコミュニケーション

企業価値向上を図り、安定的な株主還元を継続するため、株主の皆さまとの対話を積極的に進めています。総合企画部担当役

員を責任者として、社長や役員も対話の場に参加し、いただいたご意見は取締役会にフィードバックするとともに、経営と執行業

務の改善に反映しています。具体的には、決算情報（中間期、四半期を含む）、有価証券報告書、ディスクロージャー誌、会社説明

会資料、本統合報告書などによる情報開示をベースに、アナリスト・機関投資家向け説明会（ラージミーティングとスモールミーティ

ング）や個人投資家向け説明会を実施しています。

株主とのコミュニケーション

（株）沖縄銀行 おきぎん保証（株）

（株）おきぎんリース おきぎんビジネスサービス（株）

（株）おきぎんジェーシービー 美ら島債権回収（株）

おきぎん証券（株） （株）おきぎん経済研究所

（株）おきぎんエス・ピー・オー （株）みらいおきなわ

事業内容.........銀行業
所在地.............那覇市久茂地3-10-1
資本金.............22,725百万円
設立年月日......1956年6月21日

事業内容.........保証業務
所在地.............那覇市古波蔵3-8-8
資本金.............70百万円
設立年月日......1982年12月15日

事業内容.........総合リース業
所在地.............那覇市前島2-21-1
資本金.............100百万円
設立年月日......1979年10月6日

事業内容.........代行業務
所在地.............那覇市泉崎1-21-13 

沖宅第五ビル
資本金.............10百万円
設立年月日......1985年4月1日

事業内容.........クレジットカード業務
所在地.............那覇市泉崎1-10-3

琉球新報社泉崎ビル8階 
資本金.............50百万円
設立年月日......1987年11月2日

事業内容.........債権管理回収業
所在地.............那覇市牧志1-3-45

牧志ビル4階
資本金.............500百万円
設立年月日......2014年11月19日

事業内容.........証券業務
所在地.............那覇市久米2-4-16
資本金.............850百万円
設立年月日......1960年6月10日

事業内容.........金融・経済の調査研究業務、
経営相談業務、その他

所在地.............那覇市牧志1-3-45 牧志ビル3階
資本金.............10百万円
設立年月日......2004年1月26日

事業内容.........コンピューター関連業務
所在地.............宜野湾市真志喜1-13-16
資本金.............11百万円
設立年月日......1990年12月17日

事業内容.........販路開拓支援事業、
コンサルティング事業

所在地.............那覇市久茂地3-10-1
資本金.............100百万円
設立年月日......2021年6月22日

（株）おきなわフィナンシャルグループ

グループ会社

お客さま
● 良質な資産形成
● �課題解決による事業継続・業績向上

参照   SDGsの取り組み P36

地域社会
● 豊かな社会の実現
● 県民所得の向上

株 主
● 企業価値の向上
● 安定的な株主還元

職 員
● 個人のキャリア形成
● 働きがいのある職場

主なステークホルダーとその関係における目的
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大株主の状況

格付

長期：A+ ／ 見通し：安定的

会社・投資家情報 （2023年3月31日現在）

おきなわフィナンシャルグループは、職員の健康維持や働きがいのある職場づくり、
健全な経営体制の向上に努めており、その取り組みは外部からも評価されています。

商号 株式会社おきなわフィナンシャルグループ

英文名 Okinawa Financial Group, Inc.

本店所在地 沖縄県那覇市久茂地三丁目10番1号

代表者
代表取締役会長兼社長 山城正保（沖縄銀行 代表取締役会長兼頭取）
代表取締役専務 伊波一也（沖縄銀行 代表取締役専務）

事業内容
● �銀行その他銀行法により子会社とすることができる会社の経営管理及びこれに付帯関連する一切の業務
● �前号の業務のほか銀行法により銀行持株会社が行うことができる業務

資本金 200億円

設立年月日 2021年10月1日

決算期 3月31日

上場証券取引所 東京証券取引所プライム市場、福岡証券取引所本則市場

単元株式数 100株

（注）��� �・持株数は、千株未満を切り捨てて表示しています。 
 ・持株比率は、自己株式（859千株）を控除して計算しています。なお、自己株式数には役員報酬 BIP 信託が保有する自己株式121千株は含まれていません。

※ 自己株式（859千株）を含みます。

会社概要

外部からの評価・認証

沖縄銀行は、「健康応援バンク」宣言を行っており、「健康づくりは⼈材づくり」と
いう位置付けのもと、「ALL-KOB（全員が健康応援バンカー）」プランを策定して
います。役職員の健康に対する意識を⾼め、⾃⾝と家族、職場、お客さまや地域
の皆さま全体の健康増進に努めています。健康経営を通して、職員の更なるライ
フスタイル改善の⽀援、働きやすい職場環境の構築、SDGsの⽬標達成への貢
献を目指します。

健康経営優良法人 大規模法人部門認定

沖縄銀行は、女性職員を含む多様な人材が活躍できる組織に向けて、さまざま
な取り組みを行っています。2024年までに管理職に占める女性の割合を30％に
拡大することを目標に、キャリア研修を継続して実施するとともに、管理職に対し
て労働基準法・男女雇用機会均等法・ハラスメント防止法などの講義を実施する
ことで、女性活躍に関する意識の醸成を図るなど、取り組みを推進しています。

「えるぼし」認定

沖縄銀行は、職員一人ひとりのスキルアップと⾃律的なキャリア形成のための⼈
材育成および⽀援を行うことで、職員がお客さまの喜びに働きがいを⾒出し、い
きいきと活躍できる職場環境の実現を⽬指し、さまざまな取り組みを推進しています。
当行における採用・育成・評価などの人材に関する取り組みは、「沖縄県⼈材育
成企業認証制度」が定める「働きがい15項目」の認証基準を満たしています。

沖縄県⼈材育成企業認証制度

当社は第１次中期経営計画における目指すべき姿として「先進的なICTを活用し
た総合サービスで地域を牽引」すると掲げ、DX 推進を行える組織体制を整備し、
DXロードマップに基づき金融と非金融の融合、対面と非対面サービスの最適化
を行うべく、グループのDXと業務革新を行っています。これまでの取り組みを活
かし、グループスローガンである「おきなわの“ 新しい”をともに創る」ことを目指し、
地域に密着し地域貢献を果たしていきます。

DX認定

当社は日本格付研究所（JCR）より長期優先債務について「A+（シングルAプラス）」
の格付評価を取得しています。「A+」は20ランク中上位5番目に位置し、「債務履
行の確実性が高い」とされており、財務内容の健全性について高い評価を得ています。

格付情報

株式の状況

株主名 所有株式数（千株） 持株比率（％）

日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口） 2,488 10.81

株式会社日本カストディ銀行（信託口） 1,037 4.50

おきなわフィナンシャルグループ従業員持株会 810 3.52

沖縄土地住宅株式会社 709 3.08

沖縄電力株式会社 592 2.57

NORTHERN TRUST CO. (AVFC) RE SILCHESTER INTERNATIONAL INVESTORS
INTERNATIONAL VALUE EQUITY TRUST（常任代理人 香港上海銀行東京支店）

558 2.42

日本生命保険相互会社 548 2.38

住友生命保険相互会社 547 2.37

NORTHERN TRUST CO. (AVFC) RE THE HIGHCLERE INTERNATIONAL INVESTORS .
SMALLER COMPANIES FUND（常任代理人 香港上海銀行東京支店）

414 1.80

宮城 長正 408 1.77

発行可能株式総数 発行済株式の総数 株主数

44,000千株 23,876千株※ 8,905名

おきなわフィナンシャルグループ 統合報告書 2023 おきなわフィナンシャルグループ 統合報告書 202354 55

目指す姿 おきなわフィナンシャルグループの
価値創造 未来創造に向けた取り組み コーポレートガバナンス コーポレートデータ


